20 ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

1 - 15 de Septiembre de 2005

i ccnologias de la Informacion  Prevé contar con més de 60 clientes en 2006

Innoqua refuerza el area de
mantenimiento informatico

nnoqua Tecnologies es

una joven empresa situa-

da en Sondika con dos

areas de negocio. Por un
lado, la ingenieria de comunica-
ciones e integracion de sistemas
y, por otro lado, el mantenimien-
to informético.

o Gonzalo Saenz

En poco maés de dos afios, la fir-
ma (www.innoqua.com) se ha he-
cho con una cartera de mas de 30
clientes. El objetivo es doblar la ci-
fra para 2006. “Los ejes de nuestra
empresa son la innovacion y la cali-
dad, de ahi el nombre de Innoqua,
fruto de los conceptos ‘Innovatio’ y
‘Qualitas’, explica Eduardo Leja-
rreta, director técnico y socio pro-
motor del proyecto junto a Daniel
Garcia-Gurtubay.

En el &rea de mantenimiento in-
formatico, Innoqua cuenta con una
solucion que permite un sistema de
acceso remoto a las redes de los
clientes. Se trata de una herramien-
ta que centraliza sus sistemas sobre
un Unico software y puesto de con-
trol. Esta caracteristica les permite
solucionar mas de un 60% de las
incidencias sin necesidad de despla-
zarse hasta el cliente, lo cual supo-
ne una reduccion al méximo de los
tiempos de atencion y resolucion de
problemas y, al mismo tiempo, ele-
var la cartera de clientes. El area de
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mantenimiento puede realizarse so-
bre la configuracién de la red del
cliente, o bien, mediante la adecua-
cion de la configuracion de la red
mejorada. En ambos casos, la he-
rramienta se instala a través de re-
des privadas (VPN), que permiten
ademas al cliente la posibilidad de
teletrabajo, disponiendo en todo
momento de toda informacion de
su puesto de trabajo habitual.

En el &rea de ingenieria e integra-
cion de sistemas, Innoqua ha elabo-
rado varios proyectos de auditoria
de seguridad informatica o de mon-
taje de instalaciones para diferentes
universidades nacionales y empre-
sas industriales. Igualmente, han

llevado a cabo sendos proyectos de
instalaciones de redes PLC (Internet
a través de la red eléctrica) en los
hoteles bilbainos Zabalburu y Vista-
legre. A juicio de este responsable,
“muchas empresas carecen de téc-
nicos con cualificacion en configu-
racion de electronica de red y con
grandes carencias en el conocimien-
to de los protocolos de Internet, lo
que se traduce en redes muy bien
cableadas, con unos cuadros de co-
municaciones correctamente termi-
nados y sin embargo unos recursos,
a nivel telematico, desaprovechados
0 lo que es mas grave, con grandes
carencias en materia de seguridad”,
explica Lejarreta.
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lJ elecomunicaciones

Erictel se muestra cauta
en el desarrollo de la VoIP

G. Séenz

Erictel, firma vizcaina dedicada a
ofrecer soluciones de comunicacion
a empresa sobre plataformas Erics-
son, lleva afios investigando en la
transmision de voz a través de In-
ternet (VolIP). En este sentido, la
empresa ha creado hace tiempo su
propio departamento de desarrollo
de soluciones IP, empezando a aco-
meter proyectos tanto internos co-
mo externos.

Los primeros equipos instalados,
basaban su funcionalidad en redes
internas (Lan) lo que se ajustaba
perfectamente a los criterios de sim-
plificacion de redes y ahorro en cos-
te de administracion de las mismas,
pero no ofrecia ninguin beneficio en
el coste de las llamadas por tratarse
de llamadas internas, gratuitas y no
depender de ningun operador.

Sin embargo, a medida que se in-
volucra el operador en este escena-
rio y se sale a la red externa (Wan),
el planteamiento se complica y re-
quiere de un mayor estudio de los
recursos empleados, de las inversio-
nes a realizar, y de la amortizacion

o la rentabilidad de todo ello. Tras
cuatro afios de trabajo, en los que
la empresa ha destinado importan-
tes recursos tanto personales como
econémicos, la empresa esta en dis-
posicion de hacer un andlisis de la
situacion en funcién de la situacion
actual del mercado y ésta no es es-
pecialmente halaguefia.

Segun Miguel Angel Carcedo,
presidente del Grupo Erictel, las in-
versiones “deben ir acompafiadas
de planes de rentabilidad y no de-
ben guiarse por falsas necesidades
creadas por nuevos’visionarios’ con
la intencion de hacerse un hueco en
el mercado”.

Este responsable sefiala que la es-
trategia a seguir es una migracion
lenta hacia la tecnologia IP. “Te-
niendo en cuenta dicha evolucién
desde Erictel se apuesta por una
evolucion lenta y meditada, actuali-
zando las plataformas actuales de
comunicacion, en lo que entienden
debe ser una evolucién y no una re-
volucion, sin cambios drasticos y
siempre a la par de las necesida-
des”, explica Carcedo.

NextiraOne despliega la
red de telefonia IP de
Trafico del Gobierno Vasco

Estrategia Empresarial

La multinacional NextiraOne aca-
ba de finalizar el proyecto de inte-
gracion de comunicaciones de la
Direccion de Tréfico del Gobierno
Vasco. El proyecto permite que las
Oficinas Territoriales de Tréafico de
los tres territorios histdricos estén
conectados directamente con la se-
de central del Gobierno Vasco en
Vitoria y con el nuevo Centro de
Gestion de Tréfico de Euskadi (CG-
TE), ubicado en el barrio bilbaino
de Txurdinaga.

El proyecto acometido permite
que los cinco edificios del Gobierno
Vasco tengan ahora garantizada la
disponibilidad del servicio, con un
coste cero en sus comunicaciones
internas. La tecnologia utilizada es-
td basada en la solucion Alcatel
OmniPCX Enterprise, que unira con

telefonia IP a los cinco edificios se-
fialados. El proyecto también inclu-
ye la red SDH para el transporte fia-
ble de todas las comunicaciones
entre los centros sobre la red propia
de fibra dptica de la Direccién de
Trafico del Gobierno Vasco.
Igualmente, la Direccion de Trafi-
co del ejecutivo ha confiado a Nex-
tiraOne la implementacion del Con-
tact-center en el Centro de Gestion
de Tréfico de Euskadi desde donde
se atenderan las Ilamadas de los
usuarios de toda la red viaria de la
Comunidad Auténoma. El proyecto
adjudicado a NextiraOne para el
despliegue de la infraestructura re-
querida y la implementacion del
contact-center se ha desarrollado
durante cinco meses (de febrero a
junio de este afio) y ha supuesto un
desembolso de 250.000 euros.



