
Entradas y salidas

pasos por escaparate,

paradas y permanencia,

gestión de colas y

control de aforos



ERICTEL ofrece el servicio de conteo de personas tecnológicamente más

avanzado y con las prestaciones más amplias y flexibles del mercado: ZENBAKI.

Sin grabar imágenes y con un preciso sistema de análisis de visión, la información

que capta y envía, es recogida y procesada a través de nuestro sofisticado

software de tratamiento de datos.

La información una vez tratada y ordenada, se pone de inmediato a su disposición,

siendo una herramienta muy valiosa para ayudarle a optimizar la gestión y mejorar

la atención al cliente.

Introducción

Sin grabar imágenes, ni identificar personas, funciona aplicando un avanzado

sistema de análisis de visión que transforma las imágenes en datos, enviándolos a

un servidor. Dichos datos son analizados y procesados mediante nuestro software

ERICTEL.

Así, una enorme cantidad de datos son transformados en información valiosa para 

su empresa o negocio.

El Dispositivo

Dimensiones: 15cm x 6cm x 3cm

Peso: 250gr.

Se trata de una pequeña cámara IP optimizada

para ser escalable, manejable y flexible en el

análisis de los datos.

Es la única en el mercado con visión

estereoscópica (con dos lentes) lo cual le aporta

una clara ventaja competitiva en términos de

rigor y fiabilidad, frente a cualquier otro

dispositivo.
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Su instalación es sencilla y puede adecuarse a

muy distintos escenarios, mediante una variedad

de soportes, tanto para interiores como para

intemperie.

Instalación

Instalación acoplada en techo técnico

Soportes interior

La alimentación puede realizarse bien a través

de toma de corriente eléctrica, bien a través de

Power Over Ethernet (PoE) que, además de

alimentar a la cámara, aporta la conectividad.

Conector PoE

El inicio requerirá la calibración, programación

y puesta en marcha por parte del equipo técnico

de ERICTEL. Posteriormente, el correcto

funcionamiento de la cámara es susceptible de

ser realizado de manera remota a través de un

dispositivo a tal efecto.

Funcionamiento

La cámara debe colocarse en altura, en

posición cenital, en los puntos estratégicos

que mejor respondan a los requerimientos de

información del cliente.

La superficie que abarca su campo de análisis

va a depender de la altura, siendo suficiente un

mínimo de 2,50 metros. Con esta medida la

superficie que abarca es de unos 12m2.
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Si se necesitara abarcar mayores

superficies, deberá colocarse a alturas

superiores (hasta 12 metros), lo cual

únicamente requerirá la realización de

cambios en el tipo de lentes.

Puede calibrarse para discriminar por

diferentes alturas, por lo que permite filtrar

niños si fuera necesario, o carros de compra

en supermercados.

La cámara posee en su interior una memoria de almacenamiento de datos que,

además de evitar su pérdida en caso de cortes de energía, también posibilita su

descarga periódica sin necesidad de usar conectividad.

Lo primero que hace la cámara al conectarse es

tomar referencia horaria. Por eso, todos los datos

tienen una referencia exacta de fecha y hora,

pudiendo llegar a ofrecerse minuto a minuto.

Esta precisión horaria permite realizar evaluaciones,

análisis y comparaciones muy útiles en materia de

gestión de recursos y optimización de medios,

atención al cliente, impacto de publicidad, etc.

La alimentación en caso de envío de datos de manera

autónoma, sólo precisa toma normal de corriente

eléctrica.

Dispositivo OWA 21 para

envío de datos 

El envío de los datos al servidor puede realizarse a

través de Ethernet, WiFi, e incluso si no hubiera

conectividad, de manera autónoma a través de un

pequeño dispositivo complementario con tarjeta SIM.
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Conteo de personas

La cámara realiza el conteo de personas que

entran, salen (o ambas cosas) de un local, oficina,

tienda, edificio o transporte, pudiéndose determinar

varias zonas de conteo en una misma superficie si

fuera necesario.

El software impide duplicidades de conteo de una

misma persona una vez se encuentre en el área de

análisis.

Entradas a tienda

Pasos por escaparate

Como se ha señalado anteriormente, gracias a su

visión estereoscópica por la doble lente, la cámara

puede ser colocada en ángulo de 45º en el interior

del local, para contar pasos por escaparate con

total fiabilidad, independientemente de la

inclinación o configuración de las aceras.

Gestión de colas
La cámara envía datos de conteo y gestión de

colas, tanto estructuradas como no

estructuradas, y podemos ofrecerle información

sobre número de personas por intervalo de

tiempo, dimensiones medias de cola, tiempos

medios de espera y de atención en el

mostrador, etc.

En grandes superficies, con múltiples líneas de

caja, se puede reflejar en pequeñas pantallas

LED, el número exacto de personas en cola

para ayudar al cliente a orientarse hacia la

mejor opción.

Podemos programar el sistema para enviar

alertas al superarse determinado número de

personas en cola, facilitando la toma de

medidas correctoras.

Conteo y gestión de colas

Información de colas en tiempo real

sobre pantalla LED
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Aforos

Además de ofrecer datos sobre de grado de

utilización de los locales, es posible presentar en

una pantalla LED, el aforo en tiempo real con

objeto de controlar la no superación del máximo

permitido.

También puede programarse el envío de alertas

cuando se supere determinado nivel de aforo.

Control  de aforos en tiempo real por los responsables de  negocios

a través de pantalla LED

Permanencia en zonas

Determinando una zona específica a controlar

(escaparate, zona de tienda, pantallas o paneles

de publicidad, por ej.), se puede programar el

conteo de personas que se paran y permanecen

atendiendo dichos elementos, durante un tiempo

pre-configurado que haya estipulado el cliente.

Esto permite disponer de datos valiosos para

determinar zonas de mayor atractivo y

permanencia de clientes en una tienda, evaluar

campañas de marketing y publicidad, atracción de

escaparates, etc..

Dada la capacidad de la cámara para contar entradas y salidas, nuestro software nos

permite calcular el aforo.

Paradas ante escaparate

Atención a publicidad en escaparate
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Nuestro Servicio ZENBAKI

El rigor y la fiabilidad en la captación y

tratamiento de los datos, son cuestiones

implícitas, que están aseguradas por la alta

tecnología del producto y del software

aplicado.

Aparte de ello, hay tres características

básicas que definen nuestro Servicio de

Conteo ZENBAKI:

ERICTEL le garantizará:

ÅLa instalación, configuración y puesta en marcha

ÅEl mantenimiento y las reparaciones

ÅLas actualizaciones de software

ÅEl acceso a la información. Los datos se ofrecen al cliente:   

ÅConfidencialidad de los datos y de la información extraída.

ÅSeguridad en su almacenamiento y archivo

ÅFlexibilidad de adecuación a las necesidades de información del cliente

- Mediante el acceso directo on-line 24 horas a través del servicio web

- Con el envío periódico de Informes PDF

- Si fuera requerido, a través del envío de ficheros en formatos estándar

¿Qué tipo de información se puede aportar?

Puede acceder a nuestra DEMO ON-LINE a través de www.erictel.es/camaras

No obstante, a continuación se muestra un breve resumen de gráficos tipo.
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Ejemplos de Información gráfica

Acceso web 24 horas. Pantalla inicial

Entradas a establecimiento por días
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