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Introduccion

ERICTEL ofrece el servicio de conteo de personas tecnolégicamente mas

avanzadoy con las prestaciones mas amplias y flexibles del mercado: ZENBAKI.

Sin grabar imagenes y con un preciso sistema de andlisis de vision, la informacion
gue capta y envia, es recogida y procesada a través de nuestro sofisticado

software de tratamiento de datos.

La informacién una vez tratada y ordenada, se pone de inmediato a su disposicion,
siendo una herramienta muy valiosa para ayudarle a optimizar la gestién y mejorar

la atencion al cliente.

El Dispositivo

Se trata de una pequefia camara IP optimizada
para ser escalable, manejable y flexible en el

analisis de los datos.

Es la Unica en el mercado con vision

estereoscoipica (con dos lentes) lo cual le aporta

&
|

una clara ventaja competitiva en términos de
. L . Dimensiones: 15cm x 6cm x 3cm
rigor y fiabilidad, frente a cualquier otro Peso: 250g.

dispositivo.

Sin grabar imagenes, ni identificar personas, funciona aplicando un avanzado
sistema de andlisis de vision que transforma las imagenes en datos, enviandolos a
un servidor. Dichos datos son analizados y procesados mediante nuestro software

ERICTEL.

Asi, una enorme cantidad de datos son transformados en informacién valiosa para

Su empresa 0 negocio.
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Instalaciéon

Su instalacion es sencilla y puede adecuarse a
muy distintos escenarios, mediante una variedad
de soportes, tanto para interiores como para

intemperie.

La alimentacion puede realizarse bien a través
de toma de corriente eléctrica, bien a través de
Power Over Ethernet (PoE) que, ademas de

alimentar a la camara, aporta la conectividad.

El inicio requerira la calibracion, programacion
y puesta en marcha por parte del equipo técnico
de ERICTEL. Posteriormente, el correcto
funcionamiento de la camara es susceptible de
ser realizado de manera remota a través de un

dispositivo a tal efecto.

Funcionamiento

La camara debe colocarse en altura, en
posicion cenital, en los puntos estratégicos
que mejor respondan a los requerimientos de

informacion del cliente.

La superficie que abarca su campo de andlisis
va a depender de la altura, siendo suficiente un
minimo de 2,50 metros. Con esta medida la

superficie que abarca es de unos 12m?.

ENBAKI
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Instalacion acoplada en techo técnico

Soportes interior

hd

Conector PoE

Within Tracking Range
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Si  se necesitara abarcar mayores
superficies, debera colocarse a alturas
superiores (hasta 12 metros), lo cual
Unicamente requerird la realizacion de

cambios en el tipo de lentes.

Puede calibrarse para discriminar por

diferentes alturas, por lo que permite filtrar

nifios si fuera necesario, o carros de compra

en supermercados.

Lo primero que hace la camara al conectarse es

tomar referencia horaria. Por eso, todos los datos
tienen una referencia exacta de fecha y hora,

pudiendo llegar a ofrecerse minuto a minuto.

Esta precision horaria permite realizar evaluaciones,
andlisis y comparaciones muy Utiles en materia de
gestion de recursos y optimizacion de medios,

atencion al cliente, impacto de publicidad, etc.

Dispositivo OWA 21 para
envio de datos

oWasys

GRUPO ERICTEL

El envio de los datos al servidor puede realizarse a
través de Ethernet, WiFi, e incluso si no hubiera
conectividad, de manera autbnoma a través de un

pequefio dispositivo complementario con tarjeta SIM.

La alimentacién en caso de envio de datos de manera
auténoma, solo precisa toma normal de corriente

eléctrica.

La camara posee en su interior una memoria de almacenamiento de datos que,

ademas de evitar su pérdida en caso de cortes de energia, también posibilita su

descarga periddica sin necesidad de usar conectividad.


http://www.owasys.com/index_es.php
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Conteo de personas

La cémara realiza el conteo de personas que
entran, salen (o ambas cosas) de un local, oficina,
tienda, edificio o transporte, pudiéndose determinar
varias zonas de conteo en una misma superficie si

fuera necesario.

El software impide duplicidades de conteo de una [y e ———
misma persona una vez se encuentre en el area de

analisis.

Como se ha sefalado anteriormente, gracias a su
vision estereoscopica por la doble lente, la camara
puede ser colocada en angulo de 45° en el interior

del local, para contar pasos por escaparate con

total fiabilidad, independientemente de la

Pasos por escaparate

inclinacion o configuracion de las aceras.

Gestion de colas
La cdmara envia datos de conteo y gestion de

colas, tanto  estructuradas como no
estructuradas, y podemos ofrecerle informacion
sobre nimero de personas por intervalo de
tiempo, dimensiones medias de cola, tiempos
medios de espera y de atencién en el

mostrador, etc.

En grandes superficies, con multiples lineas de
caja, se puede reflejar en pequefias pantallas
LED, el nUmero exacto de personas en cola
para ayudar al cliente a orientarse hacia la

mejor opcion.

Podemos programar el sistema para enviar

alertas al superarse determinado ndmero de

personas en cola, facilitando la toma de

Informacion de colas en tiempo real .
sobre pantalla LED medidas correctoras.
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Permanenciaen zonas

Determinando una zona especifica a controlar
(escaparate, zona de tienda, pantallas o paneles
de publicidad, por ej.), se puede programar el
conteo de personas que se paran y permanecen
atendiendo dichos elementos, durante un tiempo
pre-configurado que haya estipulado el cliente.
Esto permite disponer de datos valiosos para
determinar zonas de mayor atractivo y
permanencia de clientes en una tienda, evaluar
campafias de marketing y publicidad, atraccién de

escaparates, etc..

Aforos Atencién a publicidad en escaparate

Dada la capacidad de la camara para contar entradas y salidas, nuestro software nos
permite calcular el aforo.

Ademdas de ofrecer datos sobre de grado de
utilizacion de los locales, es posible presentar en
una pantalla LED, el aforo en tiempo real con
objeto de controlar la no superacién del maximo

permitido.

También puede programarse el envio de alertas

cuando se supere determinado nivel de aforo.

Control de aforos en tiempo real por los responsables de negocios
através de pantalla LED
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Nuestro Servicio ZENBAKI

El rigor y la fiabilidad en la captacion y
tratamiento de los datos, son cuestiones
implicitas, que estan aseguradas por la alta
tecnologia del producto y del software

aplicado.

Aparte de ello, hay tres caracteristicas
basicas que definen nuestro Servicio de
Conteo ZENBAKI:

Konfidencialidad de los datos y de la informacion extraida.
ASeguridad en su almacenamientoy archivo
AFlexibilidad de adecuacion a las necesidades de informacién del cliente
ERICTEL le garantizara:
A La instalacion, configuraciony puesta en marcha
AE|I mantenimientoyy las reparaciones
AlLas actualizaciones de software
AE| acceso a la informacion. Los datos se ofrecen al cliente:
- Mediante el acceso directo on-line 24 horas a través del servicio web
- Con el envio periddico de Informes PDF

- Si fuera requerido, a través del envio de ficheros en formatos estandar

¢, Quétipo de informacién se puede aportar?

Puede acceder a nuestra DEMO ON-LINE a través de www.erictel.es/camaras

No obstante, a continuacién se muestra un breve resumen de gréficos tipo.


http://www.erictel.es/camaras
http://www.erictel.es/camaras
http://www.erictel.es/camaras
http://www.erictel.es/camaras
http://www.erictel.es/camaras
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Ejemplos de Informacién gréfica

Acceso web 24 horas. Pantalla inicial

Entradas a establecimiento por dias

 Entradas al establecimiento

Semana del 2009-12-21 al 2009-12-27

Personas

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Dia de la semana




